WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych realizowanych przez Intertalent Sp. z o0.0.
Zawarcie Umowy o zorganizowanie imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako Panstwa akceptacja przedstawionych
Warunkow Uczestnictwa, wydanych Panstwu przed zawarciem umowy. Jednoczesnie potwierdzamy, ze Warunki te maja
zastosowanie do wszystkich programéw oraz imprez turystycznych, organizowanych przez Intertalent Sp. z 0.0.

&1. Zasady Ogodlne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy
program kazdej imprezy turystycznej stanowig
integralng czes¢ Umowy.

2. Intertalent Sp. z 0. 0. zwany dalej Organizatorem,
zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposob
zgodny z warunkami okreslony i w ofercie oraz
zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach turystycznych
z dnia 29.08.1997 (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. nr
55, poz. 578, z p6z. zm.).

3. Intertalent Sp. z o.0. jako Organizator nr ewid.8412
znajduje sie w Rejestrze Organizatoréow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Pomorskiego pod numerem 426.

&2. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy z klientem nastepuje w momencie
podpisania druku: “umowa-zgtoszenie udzialu w
imprezie turystycznej’, zwanego dalej Umowg przez
osobe petnoletnig oraz pracownika biura Organizatora
dziatajgcego w jego imieniu oraz wptaceniu zaliczki w
wysokosci nie mniej niz 30% ceny imprezy turystycznej
W  przypadku skorzystania przez Klienta z
internetowego formularza zaméwienia udziatlu w
imprezie turystyczne j, zawarcie Umowy nastepuje
takze w chwili wptacenia zaliczki. Wptata zaliczki
wywotuje wszystkie skutki prawne , jakie przewidziane
sg dla zawarcia Umowy.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletnigj
wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunéw
prawnych np. na karcie obozowej/kolonijnej oraz
wypetnienia karty obozowe/kolonijnej Intertalent Sp. z
0.0. i dostarczenia jej na miejsce zbiodrki.

&3. Warunki ptatnosci

1. Petna naleznos$¢ za impreze turystyczng winna by¢
wptacona przez Klienta do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy chyba ,ze strony w Umowie zastrzegty inny
termin ptatnosci. Nie wywigzanie sie przez Klienta z
powyzszych uzgodnien bedzie réwnoznaczne z
odstgpieniem od Umowy na warunkach okreslonych w
&12.

2. Wszelkie naleznosci wynikajgce z zawarcia Umowy
winny by¢ dokonywane w siedzibie lub na rachunek
bankowy Intertalent Sp. z o0.0.

&4. Zmiana uczestnika imprezy

1. Klient moze przeniesé na osobe spetniajgca warunki
udziatu w imprezie  turystycznej wszystkie
przystugujgce mu prawa z tyt. Umowy, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce
z tej umowy obowigzki. Jednoczesnie Klient jest
zobowigzany powiadomié o powyzszym Intertalent Sp
Z 0.0. co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy oraz ztozyc¢ oswiadczenie w
przedmiocie uiszczenia kosztow poniesionych przez
Intertalent Sp. z 0.0. w zwigzku z powyzszym.

&5. Zmiana swiadczen, swiadczenia zastepcze.

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych
okolicznosci, niezaleznych od Intertalent Sp. z o.0.,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku
ktérych Intertalent Sp. z 0.0. jest zmuszony zmienic
istotne warunki umowy z Klientem Intertalent Sp.z o. o.
niezwtocznie powiadomi o tym klienta na pismie lub w
inny sposéb. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwiocznie poinformowaé Intertalent Sp. z o.0., czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy odstepuje
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych wptat i bez obowigzku zaptaty kary
umownej czy tez innych kosztow i opfat.

2. Intertalent Sp. z 0. 0 zastrzega sobie prawo do
zmiany programu imprezy turystycznej lub informaciji
zawartych w katalogu przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze
w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze
zmiany te nie mogg powodowaé zmian istotnych
postanowien umowy, a standard i zakres swiadczen
zostanie zachowany.

3. Intertalent Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$é
odwotania imprezy wzglednie $Swiadczen jezeli ich
realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia
uczestnikdw z niezaleznych od Intertalent Sp. z 0. o.
powoddw i okolicznosci ( sita wyzsza).

4. |Intertalent Sp. z 0 .0 zastrzega sobie mozliwos¢
odwotania imprezy, jezeli liczba uczestnikéw imprezy
nie osiggnie zaktadanego minimum uczestnikow (20 os
— dot. imprez krajowych i 35 o0s- dot. imprez
zagranicznych). Odwotanie imprezy w tym przypadku
nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 7 dni od
planowanej daty jej rozpoczecia.

5. Jezeli Intertalent Sp. z 0.0. w czasie trwania
imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w
umowie ustug, stanowigcych istotna czesé¢ programu
tej imprezy, jest zobowigzany bez obcigzenia Klienta
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepcze.
Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie, Klient moze
zagdaé odpowiedniego obnizenia ceny imprezy
turystycznej.

6. W razie niemozliwosci wykonania $wiadczenia
zastepczego, o ktorym mowa w pkt.5 Klient moze
zagdaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy, chyba , Zze niemoznos¢ wykonania
Swiadczenia zastepczego  jest spowodowana
wytacznie:

a) dziataniami lub zaniechaniem i oséb trzecich, nie
uczestniczgcych w wykonaniu Swiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatah nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknac,

b)sitg wyzsza.

&6. Zmiana cen



1.Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod
warunkiem, ze Intertalent Sp. z o.0. udokumentuje
wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a) wzrost kosztéw transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw Ilub optat
naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe,

¢) wzrostu kursu walut.

2. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Klient
zostanie poinformowany w formie pisemnej listownie
lub mailem przez Intertalent Sp. z 0.0., na co najmniej
21 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.

3. Na kliencie spoczywa obowigzek poinformowania
Intertalent Sp. z 0. 0. na piSmie o zaakceptowaniu
badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.

&7. Prawa Klienta

1.Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w
umowie, ofercie stanowigcej integralng cze$¢ umowy.
2.Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej
uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Intertalent Sp. z 0.0., a na
Intertalent Sp. z 0.0. spoczywa ten obowigzek.

& 8. Obowiazki Klienta

1. Klient imprezy turystycznej zobowigzany jest do
posiadania dokumentéw podréznych ( paszportu lub
dowodu osobistego, wizy i innych wymaganych, o
ktérych  obowigzku  posiadania  Klient  zostat
poinformowany), oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych oraz innych norm prawa
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych. Panstwa Unii Europejskiej
oraz Szwaijcaria, Serbia, Czarnogoéra, Macedonia i
Chorwacja nie wymagajg wiz od obywateli Polski.
Obcokrajowcy biorgcy udziat w imprezach zobowigzani
sg do posiadania waznej wizy do kraju docelowego i
krajow tranzytowych.

2. Klient kolonii/obozu mtodziezowego podporzadkuje
sie regulaminowi kolonii lub obozu oraz zaleceniom i
wskazéwkom wychowawcow, kierownika kolonii, pilota
wzglednie osdéb realizujgcych $Swiadczenia lub ustugi.
W szczegolnosci zabronione jest posiadanie i palenie

tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykdw,
posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie
sie od grupy.

3. W przypadku powaznego naruszenia regut kolonii/
obozu Intertalent Sp. z 0.0. moze rozwigza¢ z
Klientem Umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢
go z listy obozu. Wszystkie koszty zwigzane z dalszym
pobytem i powrotem obcigzajg Klienta. Opiekunowie
prawni Klienta niepetnoletniego zobowigzani sg
odebraé¢ go w przeciggu 48 godzin na wtasny koszt. W
przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta
Intertalent Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
przekazania go pod opieke wlasciwych wiadz
(konsulat, policja).

4. Klienci kolonii/obozu zobowigzani sg do dbania o
czystos¢ w zajmowanych przez siebie pokojach.

5. Klient lub jego prawny opiekun ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie wyrzgdzone szkody i
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia.

6. Na imprezach autokarowych Klientéw obowigzuje
limit bagazu: 1 szt. bagaz gtéwny (plecak bez
zewnetrznego stelaza, torba, walizka) o wadze do 20
kg i sumie wymiarow do 180 cm oraz bagaz
podreczny.

&9. Ubezpieczenie

1. Intertalent Sp. z o0.0. posiada gwarancje
ubezpieczeniowg AXA TUIR S.A nr 01.247.327
wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. Upowaznienie do dysponowania
Srodkami posiada Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego ul. Okopowa 21/27 80-180 Gdansk.

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej uczestnicy
kolonii/obozéw ubezpieczeni sg w PZU S.A. Imprezy
krajowe: nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw NNW
(NWI: trwaty uszczerbek 25.000 PLN, NWS: $mieré 25
000 PLN), za$ uczestnicy imprez
zagranicznych(rekreacyjne uprawianie narciarstwa)
:NNW 20.000 PLN , KL 120.000PLN,

3. Klient deklaruje za siebie i za innych uczestnikow
imprezy w imieniu ktorych dokonuje pfatnosci za
impreze turystyczna, ze otrzymat i zapoznat sie z
trescig Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia na
terytorium RP i poza jej granicami-zatwierdzone
uchwatg zarzgdu PZU S.A. nr UZ/102/2013 z dnia 29
marca 2013.Petne warunki ubezpieczenia dostepne sg

na stronie: www.pzu.pl

&10. Reklamacije

1. W przypadku niewykonania bgdz nienalezytego
wykonania Umowy o swiadczenie ustug turystycznych
przez Intertalent Sp. z 0.0. lub osobe z nim
wspotpracujgcg  Klientowi  przystuguje prawo do
reklamaciji.

2.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient
stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
Intertalent Sp .z o0.0. lub jego przedstawiciela w
sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.

3. Reklamacje w formie pisemnej Klient winien
najpierw ztozy¢ u przedstawiciela Intertalent Sp. z o.0.
na miejscu a nastepnie z chwilg braku jej pozytywnego
zatatwienia rowniez w formie pisemnej skierowa¢ do
Intertalent Sp.z o.o.w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej- pod rygorem utraty
prawa do rozpatrzenia reklamaciji.

4. Intertalent Sp. z o0.0. jest zobowigzany do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia reklamac;ji.

&11.0dpowiedzialnos¢ Intertalent Sp.z o. o.

1. Intertalent Sp. z 0.0. odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylgcznie

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta, b) dziataniem
lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan czy zaniechania nie mozna byto przewidzie¢
ani unikngg,

C) sitg wyzsza.

2. Intertalent Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w


http://www.pzu.pl/

czasie imprezy jednakze w wysoko$ci nie wyzszej niz
dwukrotno$¢ ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci Intertalent Sp. z 0.0. nie dotyczy
szkod na osobie.

3. Intertalent Sp. z 0.0. nie odpowiada za bagaz
skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy Klienta.

4. Intertalent Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za sprzet elektroniczny, rzeczy wartosciowe oraz
rzeczy pozostawione przez uczestnikéw podczas
pobytu i w srodkach transportu.

5.0pieke nad grupg na kolonii/obozie sprawuje
kierownik i wychowawcy zatwierdzeni w kuratorium
odwiaty. Intertalent Sp. z 0.0. nie zapewnia opieki
pilota na wyzej wymienione imprezy chyba , ze w
Umowie lub programie imprezy zaznaczono inaczej.

6. Intertalent Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany
rozktadu jazdy. W czasie przejazdu (zwlaszcza na
odcinkach krajowych) moze nastgpi¢ przesiadka do
autokaru docelowego. Przejazdy ,antenowe” czyli
dojazdy z miejscowosci nie lezacych na trasie
przejazdu autokaru docelowego réwniez wigzg sie z
koniecznoscig przesiadek na trasie i mogg odbywac
sie transportem zastepczym np. mikrobusami, PKP lub
samochodami osobowymi. Na przystankach mogg
wystgpi¢ opdznienia z przyczyn nie zaleznych od
Intertalent Sp. z o.0.

&12. Rezygnacja z imprezy/ odstapienie od Umowy
1. Rezygnacja ( odstgpienie od Umowy) lub zmiana
terminu imprezy przez Klienta z wylgczeniem sytuacji
w ktorych mowa w &4 i &5 wymaga pisemnego
o$wiadczenia.

2. W sytuacjach o ktéorych mowa w pkt 1 Intertalent
Sp. z 0.0. z uwagi na poniesione koszty, zastrzega
sobie prawo dochodzenia od Klienta odstepnego
przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego.
Wysokos¢ odstepnego okreslona zostanie
kazdorazowo dla indywidualnego przypadku rezygnac;ji
w wysoko$ci poniesionych faktycznych kosztéw przez
Intertalent Sp. z o0.0. , chyba Ze Klient wskaze osobe
wstepujgcg w jego prawa i obowigzki.

3. Intertalent Sp. z 0.0. w sytuacji rezygnacji z udziatu
w imprezie podaje informacyjnie, ze uksztattowane
srednie koszty potrgcen- wzgledem catkowitej wartosci
zawartej umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

a)do 45 dni przed wyjazdem - 50 zt/osoby — optata
manipulacyjna

b) 44-30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 10%
wartosci imprezy

c) 29-21 dni przed rozpoczeciem imprezy — 25%
wartosci imprezy

d) 20-14 dni przed rozpoczeciem imprezy — 40%
wartosci imprezy

e) 13-7 dni przed rozpoczeciem imprezy — 60%
wartosci imprezy

f) 6 dni lub mniej przed rozpoczeciem imprezy — 80%
wartosci imprezy.

4. Intertalent Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
dochodzenia od Klienta odszkodowania z tytutu
utraconych zyskow.

&13. Postanowienia koncowe
1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogélnych
warunkach uczestnictwa majg zastosowanie przepisy

ustawy o ustugach turystyczny kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad.

3. Nabywca wyraza 2zgode na zachowanie i
przetwarzanie danych osobowych Klienta dla potrzeb
biura zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych
Osobowych oraz upowaznia Intertalent Sp. z o0.0. do
wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Gdynia, dn.01.04.2013r



